
 

 

Obiettivo strategico

S04 Buona gestione �nanziaria attraverso il rispetto del patto di stabilità e sulle spese soggette a limiti - Buona gestione �nanziaria attraverso il rispetto del patto di stabilità
e sulle spese soggette a limiti

Risultato atteso obiettivo strategico

Garantire la legalità dell’azione amministrativa

Obiettivo operativo

01.03.24 Predisposizione ordinativi di pagamento e d'incasso - Predisposizione ordinativi di pagamento e d'incasso

Obiettivo gestionale

03_18 ATTIVAZIONE DELLA PIATTAFORMA SOFTWARE PAGOINTERFACE PER GESTIONE INTEGRATA INCASSI - L’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID), ai sensi dell’articolo 5,
comma 4 del Decreto Legislativo n. 82/2005 recante “Codice dell’Amministrazione Digitale” (CAD) – ha emanato le “Linee Guida per l'effettuazione dei pagamenti a favore

delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi” (di seguito, Linee Guida). Le Linee guida hanno de�nito l’architettura e le modalità operative che governano il
“Sistema dei pagamenti elettronici a favore delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi” Il Sistema ha lo scopo di permette l’esecuzione di operazioni

elettroniche di pagamento a favore delle pubbliche amministrazioni, rimettendo alla libera determinazione dell’utente ogni scelta circa il canale, lo strumento di pagamento ed
il prestatore di servizi da utilizzare. Il sistema opera attraverso l’infrastruttura tecnologica pubblica del Nodo dei Pagamenti-SPC , resa disponibile dall’AgID, che mette in rete

gli attori pubblici e privati, garantendo uniformità di colloquio ed elevati standard di sicurezza. L’Agenzia per l’Italia Digitale sostanzialmente mette a disposizione delle
pubbliche amministrazioni, attraverso il Sistema Pubblico di Connettività, una piattaforma tecnologica per assicurare l’interconnessione e l’interoperabilità tra queste ultime

ed i prestatori di servizi di pagamento, denominata “Nodo dei Pagamenti-SPC”. La de�nizione di regole e di standard tecnici per l’effettuazione dei pagamenti, nonché
l’introduzione del codice identi�cativo univoco del versamento (codice IUV), previsti dalle Linee guida consentono a tutte le pubbliche amministrazioni di ricevere in modo

elettronico e in modalità standardizzate i pagamenti in loro favore, a prescindere dall’identità dell’ente bene�ciario e dal servizio a cui afferisce il pagamento. L’utilizzo della
piattaforma è obbligatorio per le pubbliche amministrazioni, che vi possono aderire tramite una delle seguenti modalità: • Modalità diretta, per gli Enti che intendono farsi
carico direttamente di tutte le attività tecniche necessarie all’attivazione ed al funzionamento su pagoPA; • Modalità intermediata, per gli Enti che intendano demandare le

attività tecniche a Intermediari Tecnologici, cioè soggetti pubblici che aderiscono sia in qualità di bene�ciario dei pagamenti, sia a supporto di altre pubbliche amministrazioni
(es. Regione nei confronti di Provincie, Comuni e ASL del territorio); Pur avendo quest’Amministrazione tempestivamente individuato la Regione Piemonte quale intermediario

tecnologico, nel dicembre del 2015, a tutt’oggi tale ente non ha ancora messo a disposizione degli aderenti soluzioni operative, nonostante la partecipazione al censimento
organizzato e a numerose sollecitazioni effettuate. A ciò si aggiunga la considerazione che, per non andare incontro ad un sensibile aumento dei carichi di lavoro legati
all’attivazione di questa procedura gestionale, l’ente non può pensare di attivare il sistema PagoPa in modo avulso da quello informatico gestionale; partendo da queste

premesse si è ritenuto di aderire alla proposta avanzata dalla software house che attualmente già gestisce il sistema integrato delle soluzioni informatiche per il Comune
(protocollo, servizi demogra�ci, tributi, contabilità economico �nanziaria, delibere/determine). Il modulo PagoInterface, proposto appunto dall’attuale software house,

consente l’interfacciamento dei servizi di pagamento che si intende gestire con il canale PagoPa, per il tramite di Intermediario e partner tecnologico accreditato AGID, con
tutti i gestionali informatici interessati al processo di accertamento e riscossione( demogra�ci, tributi, delibere/determine, contabilità �nanziaria).

Finalità obiettivo gestionale

L’obiettivo prevede di rendere operativo per il Comune il sistema PagoPa, non solo per adempiere agli obblighi di legge, ma soprattutto per rendere più agevole al cittadino
l’effettuazione dei pagamenti a favore del Comune. In via sperimentale vengono quindi avviati due tipologie di pagamento, vale a dire le rette dell’Asilo Nido Comunale ed i
proventi per gli utilizzi degli impianti sportivi comunali, che nei prossimi anni potranno essere integrate con altre riscossioni del Comune. Ulteriore �nalità dell’obiettivo è

quella di riorganizzare e ristrutturare il processo organizzativo apportando dei signi�cativi miglioramenti; infatti l’interconnessione del gestionale PagoInterface con gli altri
gestionali informatici attualmente in uso, permetterà di velocizzare gli atti amministrativi legati alla riscossione delle entrate che verranno inserite nel sistema e di

automatizzare i riscontri e la regolarizzazione dei provvisori di entrata.

Tipologia obiettivo gestionale

Obiettivo di sviluppo

Priorità obiettivo gestionale

Alta

Durata

01/01/2018 - 31/12/2018

Fasi
2018 2019 2020
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Comune di Volpiano
Provincia di Torino

Periodo di riferimento: Anno - 2018

Periodo di monitoraggio: Dicembre

Centro di responsabilità: 2 SETTORE SERVIZI FINANZIARI

Centro di costo: 02 SETTORE SERVIZI FINANZIARI
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Fasi Risultato atteso Inizio Fine

1 - Installazione ed attivazione della soluzione PagoInterface sul server comunale ed attivazione del servizio di Front Of�ce 01/01/2018 31/07/2018

Monitoraggio fase

Monitoraggio Dicembre 2018: Data completamento: 25/07/2018 Stato della fase: Fase completata Note:

2 - Avvio della fase sperimentale 01/08/2018 30/09/2018

Monitoraggio fase

Monitoraggio Dicembre 2018: Data completamento: 26/09/2018 Stato della fase: Fase completata Note:

3 - Entrata a regime del sistema per i servizi sopra individuati (Rette asilo nido e Proventi utilizzo impianti sportivi c.li) 01/10/2018 31/12/2018

Monitoraggio fase

Monitoraggio Dicembre 2018: Data completamento: 05/10/2018 Stato della fase: Fase completata Note:

Indici 2015 2016 2017 Media
Atteso
nell'anno

Raggiunto 2019 2020 2021

I2025 - Numero di avvisi di pagamento emessi per il periodo interessato (asilo nido - centri
sportivi)

- - - - 160,00 174,00 - - -

I2036 - Numero di codici identi�cativi univoci di versamento ( IUV) emessi - - - - 120,00 174,00 - - -

Indicatori di performance Media
Valore
atteso

Valore
realizzato

Scostamento

Ef�cacia

IN2024 - Grado di realizzazione del progetto ( ( I2036 - Numero di codici identi�cativi univoci di versamento ( IUV) emessi / I2025
- Numero di avvisi di pagamento emessi per il periodo interessato (asilo nido - centri sportivi) ) * 100 )

- 75,00 100,00 25,00

Ef�cienza Economica

Ef�cacia Temporale

Qualità

COSTI DEL PERSONALE

Nome e  
Cognome

Livello Pro�lo Perc.

Ore
contratto  
al
31/12/2018

Percentuale
ore  
contratto al
31/12/2018

Ore
contratto  
al
31/12/2018

Percentuale
ore  
contratto al
31/12/2018

Ore lavorate  
effettive al
31/12/2018

Percentuale
Ore  
effettive al
31/12/2018

Differenza
ore  
al
31/12/2018

Costo
Aziendale

PATRIZIA
NOTARIO

D3
Responsabile
Servizio

1% 1.872,00 18,72 1.872,00 18,72 2.226,00 22,26 1.853,28 575,47

TERESANNA
CAMOLETTO

D3
Responsabile
Servizio

1% 1.872,00 18,72 1.872,00 18,72 1.624,00 16,24 1.853,28 580,74

DONATELLA
PINONI

C4
Istruttore
Amm.vo

1% 1.872,00 18,72 1.872,00 18,72 1.563,00 15,63 1.853,28 357,67

ANNA GONELLA C4
Istruttore
Ragioniere

5% 1.248,00 62,40 1.248,00 62,40 1.059,00 52,95 1.185,60 1.185,13

MARILENA
FRISATTI

B4
Esecutore
Amm.vo

1% 1.872,00 18,72 1.872,00 18,72 1.596,00 15,96 1.853,28 319,46

Totale costo personale 8.736,00 137,28 8.736,00 137,28 8.068,00 123,04 8.598,72 3.018,47

COSTI INDIRETTI



Descrizione Valore Atteso Valore Realizzato

Costi Indiretti 618,99 481,73

Costo a previsione dell'obiettivo 3.637,46 Costo realizzato dell'obiettivo 3.500,20


